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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani konzulta¢nich, kou¢ovacich, mentoringovych, rozvojovych a HR sluzeb
Uginné od: 1. 1. 2026
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*“) upravuji prava a

povinnosti mezi poskytovatelem sluzeb a klientem pfi poskytovani sluzeb nabizenych
prostfednictvim webovych stranek www.kirkby.cz nebo na zakladé individualni dohody.

1.2. Poskytovatelem sluzeb je:

Edita Kirkby

ICO: 72405724

Sidlo: Bystrc 2111, 635 00 Brno, Ceska republika
E-mail: edita@kirkby.cz

Tel.: +420 774 534 417

(dale jen ,,Poskytovatel”).

Tyto identifikacni a kontaktni Udaje jsou v souladu s Udaji uvedenymi v aktualnich Zasadach
ochrany osobnich udajt.

1.3. Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si u Poskytovatele objedna nebo s
nim individualné sjedna sluzbu (dale jen ,,Klient“).

1.4. Je-li Klient fyzickou osobou, ktera uzavira smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo samostatného vykonu povolani, povaZzuje se pro ucely téchto Obchodnich podminek za
spotfebitele.

2. Nabizené sluzby
2.1. Poskytovatel nabizi zejména:

e individualni rozvojovou spolupraci kombinujici coaching, mentoring a konzultaci,
e kariérni coaching a consulting,

e outplacement a career transition podporu,

¢ firemni coaching a mentoring,

e firemni workshopy a rozvojové programy,

e interim a projektovou HR podporu,

e HRconsulting,

¢ HRaudit arevizi HR proces(,

e navrh aimplementaci HR procesd,

e change management a dalsi HR projekty a poradenské sluzby.
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2.2. Konkrétni nabidka sluzeb, jejich rozsah, délka, forma poskytovani a ceny jsou uvedeny na
webovych strankach Poskytovatele nebo jsou individualné sjednany s Klientem.

2.3. Poskytovatel je opravnén nabidku svych sluZzeb priibéZzné ménit. Zménou nabidky nejsou
dotéeny podminky jiz uzavienych smluv.

3. Charakter poskytovanych sluzeb

3.1. Individualni rozvojova spoluprace mize podle povahy tématu a potieb Klienta kombinovat
coaching, mentoring a odbornou konzultaci.

3.2. Jednotlivé sluzby jsou zameéreny zejména na profesni a osobni rozvoj, leadership, kariéru,
HR, pracovni situace a souvisejici profesni témata.

3.3. Poskytované sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami a nenahrazuji psychoterapii,
psychiatrickou, lékafskou, pravni, dafiovou ani finan¢ni péci ¢i poradenstvi.

3.4. Poskytovatel poskytuje odbornou podporu a doporuceni, nikoli garanci konkrétniho
vysledku. Za rozhodnuti a kroky u¢inéné na zakladé spoluprace odpovida Klient.

4. Uvodni konzultace

4.1. Klient mQze prostiednictvim rezerva¢niho systému na webovych strankach rezervovat
uvodni konzultaci.

4.2. Uvodni konzultace slouzi zejména k seznameni, vyjasnéni o¢ekavani a potieb Klienta a
posouzeni, zda je nabizena forma spoluprace pro Klienta vhodna.

4.3. Uvodni konzultace neni sama o sobé& zavazkem k nésledné spolupraci.
5. Objednani sluzby a uzavieni smlouvy

5.1. Sluzbu lze objednat prostfednictvim webového formulafe, rezervacniho systému, e-
mailem, telefonicky, nebo na zakladé individualni dohody.

5.2. U sluzeb objednavanych prostfednictvim webovych stranek vznika smluvni vztah
potvrzenim objednavky Poskytovatelem, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

5.3. U individualné sjednavanych firemnich sluzeb vznika smluvni vztah potvrzenim nabidky,
objednavky nebo uzavienim samostatné smlouvy ¢i objednavky mezi Poskytovatelem a
Klientem.

5.4. U firemnich sluzeb mohou byt konkrétni podminky, rozsah, terminy a cena upraveny
individualni nabidkou, objednavkou nebo smlouvou. V pfipadé rozporu ma individualni dohoda

pfednost pred témito Obchodnimi podminkami.

6. Cena a platebni podminky
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6.1. Aktualni ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.

6.2. Poskytovatel neni platcem DPH. Uvedené ceny jsou kone¢né a DPH se k nim
nepfipocitava.

6.3. U sluzeb, jejichZ cena neni na webovych strankdch pevné stanovena, je cena sjedndna
individualné podle rozsahu, délky a charakteru spoluprace.

6.4. Cena je splatna na zakladé vystavené faktury, pfipadné jinym pfedem dohodnutym
zplUsobem.

6.5. U firemnich sluzeb mlze Poskytovatel pfed zahajenim poskytovani sluzby poZadovat zalohu
nebo Uhradu celé ceny pfedem.

7. Individualni sluzby a balicky

7.1. Individualni rozvojova spoluprace je poskytovana v délce a rozsahu uvedeném u konkrétni
sluzby.

7.2. Bali¢ky individualnich konzultaci lze ¢erpat v terminech dohodnutych mezi Poskytovatelem
a Klientem.

7.3. Klient je povinen zahajit Cerpani zakoupeného balicku nejpozdéji do 3 mésicli od jeho zakoupeni,
tj. od Uhrady objednavky. Pokud v této Ih(té neprobéhne prvni konzultace, narok na ¢erpani celého
balicku bez nadhrady zanika. Po zahdjeni Cerpani je balicek platny po dobu 12 mésicli od data prvni
konzultace.

8. Rezervace, zména terminu a storno

8.1. Termin individualni konzultace je zdvazné rezervovan po jeho potvrzeni.

8.2. Klient mUzZe rezervovany termin bez storno poplatku zménit nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin
pfed jeho zacatkem.

8.3. Pfi pozdéjsim zruSeni terminu nebo nedostaveni se Klienta bez pfedchoziho omluveni mlze
byt ictovana cena celé konzultace, pfipadné muze byt pfislusna konzultace povaZovana za

vyCerpanou v pfipadé zakoupeného bali¢ku.

8.4. Ve vyjimecnych a odlvodnénych pfipadech mize Poskytovatel rozhodnout o prominuti
storno poplatku nebo nabidnout nahradni termin.

8.5. Pokud je termin zruSen ze strany Poskytovatele, bude Klientovi nabidnut nahradni termin,
pfipadné vracena uhrazena cena za neuskute¢nénou sluzbu.

9. Workshopy a firemni sluzby

9.1. Firemni workshopy jsou poskytovany zpravidla osobné u Klienta nebo na jiném pfedem
dohodnutém miste.
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9.2. Konkrétni misto, termin, délka, pocet U¢astnikd, obsah a cena workshopu jsou sjednany
pfed jeho realizaci.

9.3. Série workshopu a jiné dlouhodobéjsi programy se fidi individualni nabidkou nebo
smlouvou.

9.4. Podminky zruSeni nebo zmény terminu firemni akce mohou byt individualné sjednany s
ohledem na rozsah pfipravy, rezervaci terminu a pfipadné externi naklady.

10. Forma poskytovani individualnich sluzeb
10.1. Individualni sluzby jsou poskytovany pfevazné online.
10.2. Osobni forma je mozna u Klienta nebo na jiném pfedem dohodnutém misté.

10.3. U firemniho coachingu a mentoringu je sluzba poskytovana primarné osobné u Klienta;
online forma je mozna dle potfeby.

11. Mléenlivost

11.1. Poskytovatel zachovava divérnost informaci, které mu Klient v ramci spoluprace poskytne
a které maji charakter davérnych nebo citlivych informaci.

11.2. Poskytovatel nebude bez souhlasu Klienta poskytovat tfetim osobam obsah individualnich
konzultaci, s vyjimkou pfipadd stanovenych pravnimi pfedpisy nebo nezbytnych pro plnéni
smlouvy.

11.3. U firemniho coachingu poskytovaného zaméstnanctim Klienta je zachovana davérnost
individualniho obsahu spolupréace. Pfipadny reporting vici objednavajici organizaci se tyka
pouze pfedem dohodnutého rozsahu a nesmi bez souhlasu U¢astnika obsahovat dlvérny obsah
individualnich sezeni.

12. Autorska prava a materialy
12.1. VeSkeré materialy, prezentace, pracovni listy, metodiky, texty a dal§i obsah vytvoreny
nebo poskytnuty Poskytovatelem z(stavaji jeho vlastnictvim, pokud neni vyslovné dohodnuto

jinak.

12.2. Klient neni opravnén materialy dale Sifit, poskytovat tfetim osobam, prodavat, upravovat
nebo vyuzivat pro vlastni komeréni vzdélavaci aktivity bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

13. Reklamace a stiznosti

13.1. Klient mlze uplatnit reklamaci nebo stiznost tykajici se poskytnuté sluzby pisemné na e-
mailu edita@kirkby.cz.

13.2. Poskytovatel se bude reklamaci nebo stiznosti zabyvat bez zbyte¢ného odkladu a Klienta
informuje o zpusobu jejiho vyfizeni.
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13.3. Tim nejsou dotéena zdkonna prava spotfebitele.
14. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

14.1. Pokud je smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku se
spotfebitelem, ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Lhité 14 dn(, pokud zékon
nestanovi jinak.

14.2. Pokud spotrebitel pozada, aby byla sluzba zahajena pred uplynutim této Lh(ty,
Poskytovatel zahaji poskytovani sluzby pred jejim uplynutim pouze na zakladé jeho vyslovné
zadosti a po poskytnuti pfislusnych informaci.

14.3. Pokud je sluZzba pfed uplynutim 14denni lhaty jiZ v plném rozsahu poskytnuta na zakladé
vyslovné zadosti spotiebitele a po jeho pouceni, pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy
mUZe zaniknout v rozsahu stanoveném zakonem.

15. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

15.1.V pfipadé, Ze mezi Poskytovatelem a spotfebitelem vznikne spor ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni sporu u:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Informace o ADR jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.
16. Ochrana osobnich udajt

16.1. Osobni Gidaje Klient( jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
Zasadami ochrany osobnich udajd zvefejnénymi na webovych strankach www.kirkby.cz.

16.2. Aktualni Zasady ochrany osobnich Udajd upravuji zejména rozsah zpracovavanych
osobnich udajd, pravni dlvody zpracovani, dobu uchovani, pfijemce Udajl a prava subjekt(
udaju.

16.3. Zasady ochrany osobnich Udajl tvofi samostatny dokument a nejsou soucasti téchto
Obchodnich podminek.

17. Zavérecna ustanoveni
17.1. Tyto Obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

17.2. Pokud nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude shleddno neplatnym nebo
neucinnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
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17.3. Poskytovatel je opravnén Obchodni podminky pfiméfené ménit. Aktualni znéni je vzdy
zvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele.

17.4. Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2026



